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1. Allgemeine Grundlagen der Zusammenarbeit

Beratungsauftréige an und sonstige Vereinbarungen mit ITMO sind rechtsgiiltig, sobald sie vom Auftraggeber schriftlich
erteilt worden sind. Ab dem Moment ihrer Rechtsgiiltigkeit unterliegen sie diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
die jederzeit vom Auftraggeber angefordert werden kénnen.

Das Urheberrecht an den im Rahmen von Beratungs- und Schulungsaufiréigen erbrachten Leistungen und Unterlagen
verbleibt im Besitz von ITMO. Als geistiges Eigentum von ITMO gilt das Nutzungsrecht auch nach Bezahlung des
Honorars ausschlieBlich fir die eigenen Zwecke des Aufiraggebers und nur im vertraglich bezeichneten Umfang. Jede
ungenehmigte Weitergabe und Uberlassung an Dritte, auch im Zuge einer Aufldsung des Unternehmens, auch zur
Reproduktion, zieht Schadensersatzanspriiche nach sich.

2. Ausgestaltung von Leistungen

ITMO fihrt alle Leistungen mit dem Ziel durch, seinen Kunden einen gréfitméglichen Nutzen zu bieten. Die Teilnehmer-
zahl bei Veranstaltungen kann deshalb von ITMO in Abstimmung mit dem Auftraggeber limitiert werden.

ITMO ist berechtigt, sich bei der Durchfihrung eines Auftrages sachversténdiger Dritter zu bedienen.

3. Auftragsstornierung

Sollte eine zu geringe Anzahl der Teilnehmer eine sinnvolle Durchfihrung einer Veranstaltung nicht erlauben, ist TMO
berechtigt, den Termin abzusagen. Ferner kann die Veranstaltung von ITMO bei Krankheit und Eintreten héherer Gewalt
kurzfristig abgesagt werden. Bereits angemeldete Kunden erhalten dann den schon bezahlten Betrag zuriick.

Auf Wunsch buchen wir gern auf ein anderes Seminar um. In gegenseitigem Einversténdnis mit dem Kunden erfolgt die
Festsetzung eines neuen Termins. Weitergehende Anspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden.

4. Riickirittsbedingungen

Bei Stornierung bis 4 Wochen vor Auftragsbeginn entstehen dem Kunden keine Kosten. Bei spéterer Stornierung berech-
net ITMO 50 Prozent der Auftragssumme, bei Riickiritt weniger als 14 Tage vor Aufiragsbeginn 75 Prozent, bei weni-
ger als drei Tagen den vollen Preis. ITMO akzeptiert Ersatzteilnehmer.

5. Geld-zuriick-Garantie

Nimmt ein Kunde die veriraglich vereinbarte Leistung aus Griinden, die ITMO nicht zu verireten hat, nicht oder nur zum
Teil in Anspruch, besteht kein Riickvergiitungsanspruch. Bricht ein Seminarteilnehmer eine Veranstaltung jedoch am ersten
Tag bis Mittag ab, weil er mit der Leistung von ITMO nicht zufrieden war, erstattet TMO den Seminarpreis. Ausgegebene
Unterlagen bleiben diesem Fall Eigentum von ITMO und diirfen weder mitgenommen noch behalten werden.
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6. Haftung & Haftungsausschluss

ITMO fihrt alle Gbertragenen Aufgaben mit gréfBter Sorgfalt und unter Beachtung allgemeiner branchenspezifischer
Grundsétze durch. Im Consulting erfolgen alle Empfehlungen, Prognosen und Aussagen stets nach bestem Wissen und
Gewissen. ITMO haftet jedoch nicht fir den Erfolg.

ITMO haftet nicht fir Schéden am Eigentum der Teilnehmer und deren Gesundheit wihrend An- und Riickreise sowie
wiahrend des Seminarverlaufs.

7. Schweigepflicht

ITMO verpflichtet sich, Gber alle Tatsachen, die im Zusammenhang mit einer Tétigkeit fir den Aufiragnehmer bekannt
werden, Dritten gegeniiber Stillschweigen zu bewahren. Nur der Auftraggeber selbst kann ITMO von dieser Schweige-
pflicht entbinden.

Die Schweigepflicht gilt auch fir die Zeit nach Beendigung des Auftrages. Ausgenommen sind Félle, in denen eine
gesetzliche Verpflichtung zur Auskunfiserteilung besteht.

8. Zahlungsmodalitéten

Sofern nicht anders vereinbart, gilt als Zahlungsmodalitét die Begleichung der Rechnung innerhalb von zwei Wochen
oder 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug von Skonto

9. Erfillungsort und Gerichtsstand

Fir alle mit TMO Dresden geschlossenen Vertrége, ihre Durchfihrung und die sich daraus ergebenden Anspriiche gilt
deutsches Recht. Verirége, die mit ITMO Moskau geschlossen werden, unterliegen russischem Recht. Erfillungsort und
Gerichtsstand ergeben sich entsprechend.




